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Warunki Swiadczonych Ustug

Giéwne warunki i postanowienia obowigzujgce naszych klientéw

1. Postanowienia ogdlne

1.1.

1.2.

Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za pomocg serwisu
studiomanager.pl oraz na innych subdomenach wskazujgcych na poszczegdlne czesci serwisu przez ,,Studio
Manager”. Regulamin obowigzuje od momentu rejestracji w serwisie i jego akceptacji przez Uzytkownika.
Zawarcie umowy na Swiadczenie ustug opisanych w Regulaminie nastepuje po zapoznaniu sie i akceptacji
tresci niniejszego Regulaminu i jest warunkiem rejestracji w Serwisie.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdin. zm. - dalej Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

2. Definicje

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

Regulamin - rozumie sie przez to niniejszy Regulamin.

Operator - Studio Manager, ul. Spacerowa 104F, 32-087 Bibice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow pod
numerem NIP: 8762333974, REGON: 387141798.

Serwis - rozumie sie przez to Serwis internetowy studiomanager.pl, umozliwiajacy korzystanie z Ustug.
Ustuga - ustuga swiadczona w ramach Serwisu studiomanager.pl.

Uzytkownik - rozumie sie przez to korzystajgcg z Serwisu osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nie majacg osobowosci prawnej, utworzong zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i sktadajgcg Zamodwienie okreslajgce warunki umowy, na podstawie ktérej Strony beda zobowigzane do
Swiadczen wynikajgcych z Umowy.

Umowa - umowa o $wiadczeniu Ustug w sposdb ciagty, rozliczana cyklicznie w powtarzajgcych sie okresach
rozliczeniowych.

Cennik - publikowana na stronie gtéwnej Serwisu informacja, w ktdrej Operator okreslit warunki i liste
Ustug pozostajgcych w ofercie oraz ich cene. Zmiana Cennika nie oznacza zmiany Regulaminu.
Abonament - optata uiszczana przez Uzytkownika za swiadczenie Ustugi w danym okresie rozliczeniowym.
Okres rozliczeniowy - przedziat czasowy, bedacy podstawa rozliczenia ustug swiadczonych w trybie
abonamentowym.

3. Prawa autorskie

3.1.

Wytaczne prawa autorskie do Serwisu studiomanager.pl nalezg do Operatora. Prawa autorskie zwigzane
z Serwisem studiomanager.pl podlegajg ochronie Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia
4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 1994r. nr 24, P0z.83 ze zm.).
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4. Konto Uzytkownika

4.1.

4.2.

Zatozenie indywidualnego konta Uzytkownika w Serwisie jest wymagane w celu zawierania umoéw
dotyczacych poszczegdlnych Ustug. Uzytkownik zaktadajgc konto uzytkownika, wyraza jednoczesnie zgode
na akceptacje warunkédw Regulaminu, oraz jest zobowigzany poda¢ dane umozliwiajace przestanie mu
linku aktywacyjnego do konta w postaci poprawnego adresu e-mail.

Aby Serwis mdgt funkcjonowa¢ prawidtowo, Uzytkownik powinien wprowadzi¢ dane zgodne ze stanem
faktycznym i prawnym.

5. Zawieranie umowy dotyczacej Ustugi

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

W celu zawarcia Umowy na konkretng Ustuge z oferty Operatora Serwisu Uzytkownik wybiera interesujgca
go opcje Abonamentu dotyczgca tej Ustugi, a nastepnie Uzytkownik zobowigzany jest podac¢ wszelkie dane
niezbedne do wystawienia mu faktury.

W przypadku wyboru Ustugi ptatnej Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia optaty za tg Ustuge
z géry w wysokosci wskazanej w Cenniku.

Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zaksiegowania srodkow na koncie Operatora Serwisu.
Uzytkownik otrzymuje automatyczne powiadomienie na adres e-mail z informacjg o aktywac;ji ustugi i jej
okresie abonamentowym.

Na 7, 3 i 1 dzien przed uptywem konca danego okresu rozliczeniowego Serwis przesyta automatyczng
wiadomos$é dotyczacg koniecznosci dokonania kolejnej ptatnosci.

W przypadku niedokonania ptatnosci lub rezygnacji konto zostaje zawieszone na 14 dni, po tym czasie
zostaje catkowicie usuniete z Serwisu.

6. Zaprzestanie swiadczenia ustug

6.1.

6.2.

Zaprzestanie Swiadczenia ustug przez Operatora moze nastgpi¢ w nastepujgcych przypadkach:

6.1.1. rezygnacji przez Uzytkownika,

6.1.2. ustania bytu prawnego Uzytkownika,

6.1.3. nieuiszczenia przez Uzytkownika naleznosci w terminie,

6.1.4. niezaakceptowania regulaminu Serwisu.

Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug w trybie natychmiastowym,

jesli Uzytkownik:

6.2.1. umyslnie narusza postanowienia niniejszego Regulaminu,

6.2.2. dopuszcza sie dziatan zmierzajacych do naruszenia bezpieczernstwa danych znajdujgcych sie
w Serwisie lub podejmuje nieuprawniong probe dostepu do Serwisu,

6.2.3. dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem,

6.2.4. dziata na szkode Operatora lub innych Uzytkownikéw Serwisu,

6.2.5. podat nieprawdziwe dane,

6.2.6. w innych szczegdlnie uzasadnionych wypadkach.

W takich przypadkach Uzytkownikowi nie nalezg sie zadne roszczenia od Operatora, a Operator ma prawo do
catkowitego zablokowania dostepu do konta Uzytkownika nawet za miesigce ksiegowe, za ktére Uzytkownik
dokonat optat.
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W przypadku okreslonym w pkt 6.1.2., nastepcy prawni powinni zgtosi¢ ten fakt Operatorowi, a w przypadku
okreslonym w pkt 6.1.3. powiadomi¢ powinien Uzytkownik.

6.3. W przypadku otrzymania zgtoszenia o bezprawnym charakterze danych, Operator Serwisu ma prawo,
zgodnie z art. 14 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng do zablokowania dostepu do danych
Uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownik zostanie poinformowany o wprowadzeniu blokady konta.

7. Platnosci

7.1. Operator wystawia Fakture VAT po uiszczeniu zaptaty przez Uzytkownika w ciggu 7 dni od wptyniecia
zaptaty na konto, ze wskazaniem danych okreslonych przez Uzytkownika podanych przy zaktadaniu Konta.
Operator przekazuje fakture VAT Uzytkownikowi drogg elektroniczng.

7.2. Koszty zwigzane z realizacjg pfatnosci za Ustugi ponosi Uzytkownik.

7.3. Za dzien zaptaty uznaje sie date uznania kwoty na rachunku bankowym Operatora Serwisu.

7.4. Optate nalezy uiszczaé zgodnie z Cennikiem.

7.5. Optate za kazdy okres Abonamentowy nalezy uiszczac z gory.

7.6. Zakres ustug, swiadczonych bezptatnie okreslony jest w cenniku.

7.7. Operator udostepnia nastepujace formy ptatnosci:

7.7.1. przelew bankowy na konto wskazane w potwierdzeniu zakupu,
7.7.2. przelew online lub BLIK przy ptatnosci internetowej za posrednictwem operatora PayPro S.A.
(Przelewy24)

7.8. Przy dokonywaniu ptatnosci przelewem nalezy wpisa¢ w tytule przelewu numer zamodwienia nadany przez

Operatora oraz nazwe firmy lub unikalny identyfikator uzytkownika.

8. Reklamacje
Operator serwisu stara sie zapewni¢ najlepszg jako$¢ obstugi klienta.

Procedura reklamacyjna pozwala na skuteczne i szybkie rozwigzywanie probleméw. W razie zaistnienia takiej
potrzeby, prosimy o kontakt na adres mailowy pomoc@studiomanager.pl.

8.1. Kazda reklamacje staramy sie rozwigzac¢ w przeciggu 7 dni roboczych.
8.2. W celu sprawnego rozwigzania Panfistwa problemu, prosimy o:
8.2.1. przedstawienie wszystkich waznych faktow, ktére majg zwigzek ze spraws,
8.2.2. zataczenie catej dokumentacji, ktéra ma zwigzek z reklamacja (korespondencja mailowa, listowna
lub zapis rozméw z konsultantem),
8.2.3. podanie unikalnego identyfikatora oraz adresu e-mail uzywanego w serwisie,
8.2.4. wystanie reklamacji na adres mailowy pomoc@studiomanager.pl z tematem ,,Reklamacja”.

9. Obowigzki Stron

9.1. Serwis ,Studio Manager” dostepny jest dla Uzytkownikdw przez cata dobe. Operator serwisu zastrzega
sobie prawo do krdétkich przerw wynikajgcych z okresowej konserwacji systemu lub spowodowanych
zdarzeniami losowymi.

9.2. Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu pod wzgledem
technicznym, formalnym i prawnym.
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9.3. Operator Serwisu zobowigzuje sie do niezwiocznej naprawy wszelkich usterek utrudniajgcych badz
uniemozliwiajgcych dostep do serwisu i ustug. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku nie usuniecia zgtaszanych awarii w terminie dtuzszym niz 7 dni roboczych.

9.4. Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody i straty wynikajgce bezposrednio
lub posrednio (tagcznie ze szkodami z tytutu utraty zyskéw z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw
w dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz innymi szkodami o charakterze
majatkowym), powstatymi z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania Serwisu.

9.5. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z ustugi w sposdb nienaruszajgcy praw osdb trzecich (débr
osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajéw, przepiséw prawa.

9.6. Operator Serwisu potwierdza, ze wtascicielem catej tresci wprowadzonej za pomocg Ustug swiadczonych
przez Serwis jest Uzytkownik.

9.7. Operator serwisu nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresci prezentowane i wprowadzane do Serwisu
przez Uzytkownika. Réwniez za tresci rozsytane i udostepniane przez Uzytkownika z Serwisu Operatora.

9.8. Wszelkie powinnosci wynikajgce z przepisow prawa dotyczgce publikacji tresci lezg po stronie
Uzytkownika.

10. Dane osobowe

10.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika podawanych w trakcie rejestracji jest Operator
Serwisu. Uzytkownik oswiadcza, ze zostat poinformowany o celu oraz zakresie przetwarzania danych
osobowych przez Operatora Serwisu, prawie wgladu do swoich danych i ich poprawiania, uprawnieniach
do zadania zaprzestania przetwarzania danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
wynikajacych z art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jend.:Dz.U.2002, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.). Podanie danych jest dobrowolne, ale brak zgody
uniemozliwia zatozenie konta i skorzystanie z serwisu studiomanager.pl.

10.2. Dane osobowe Uzytkownika zamawiajgcego ustuge sg umieszczane i przetwarzane w bazie danych
Operatora Serwisu. Dane sg przetwarzane wytgcznie przez Operatora Serwisu w celu $wiadczenia ustug
i nie bedg udostepniane innym podmiotom. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest
dobrowolne, ale konieczne do realizacji Ustug.

Uzytkownik moze wyrazi¢ odrebng zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celu marketingu
bezposredniego poprzez otrzymywanie informacji dotyczacych ustug i produktéw Operatora Serwisu
i jego kontrahentdow, przekazywanej przy uzyciu urzadzen koncowych zgodnie z art. 172 ust. 1 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2014 poz. 243) oraz zgodnie z Ustawa.
W zakresie, w jakim Operator pozostaje Administratorem danych prowadzi on Rejestr Czynnosci
Przetwarzania (dalej RCP), w ktérym odnotowuje:

e nazwe i dane kontaktowe administratora danych,

e cel przetwarzania danych osobowych,

e opis kategorii 0sdb, ktorych dane dotyczg oraz zakres danych (wrazliwe lub zwykte),

e kategorie odbiorcow, ktorym dane zostaty lub zostang udostepnione,

e informacje o przekazywaniu danych do panstwa trzeciego wraz z dokumentacjg opisujaca

zastosowane zabezpieczenia w tym procesie,

e planowany termin usuniecia danych osobowych,

e 0gdlny opis zastosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

10.3. Uzytkownik oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych, w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002, Nr 101, poz. 926 j.t. ze zm., zwanej dalej
,Ustawa”), w odniesieniu do danych osobowych kontrahentéw Uzytkownika przekazywanych
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11.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Operatorowi. Jednoczesnie Uzytkownik oswiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania w/w danych i
powierzania ich przetwarzania podmiotom trzecim.
Zgodnie z art. 31 Ustawy Uzytkownik powierza Operatorowi do przetwarzania dane osobowe,
o ktérych mowa w pkt 10.3., wytgcznie w celu wykonywania ustug mozliwych w Serwisie studiomanager.pl
i w zakresie niezbednym do ich wykonania tj. w celu zagwarantowania prawidtowe]j realizacji ustugi
Operator jest uprawniony do przekazania danych podwykonawcom.
W zakresie, o ktérym stanowi pkt 10.4 Operator pozostaje procesorem danych i prowadzi odrebny rejestr
czynnosci przetwarzania (dalej RCP Procesora). RCP Procesora obejmuje:
e nazwe i dane kontaktowe procesora lub procesoréw oraz dane kontaktowe wszystkich
administratoréw danych w imieniu, ktérych dziata procesor,
o formy przetwarzania, ktére wykonuje procesor danych tj. np. przechowywanie, modyfikowanie i
usuwanie,
e informacje o przekazywaniu danych do panistwa trzeciego wraz z dokumentacjg opisujgca
zastosowane zabezpieczenia w tym procesie,
e 0gdlny opis zastosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.
Rejestry czynnosci przetwarzania, tj. RCP i RCP Procesora, wskazane w pkt 10.2 i 10.5 majg charakter
dokumentéw wewnetrznych, nie podlegajg ujawnieniu osobom trzecim i udostepniane bedg jedynie
organowi nadzorczemu na jego wyrazne zadanie.
Uzytkownik upowaznia Operatora do wydawania osobom biorgcym udziat w przetwarzaniu danych
osobowych, o ktérych mowa w pkt 9.2, imiennych upowaznien do przetwarzania danych osobowych.
Operator zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych z zachowaniem $rodkdéw bezpieczeristwa
wymaganych przez ustawe o ochronie danych osobowych. Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnos¢
za bezprawne przechowywanie danych przestanych do Serwisu przez Uzytkownika.
Rejestracja w Serwisie oznacza zgode Uzytkownika na przetwarzanie zebranych danych w celach
statystycznych i marketingowych prowadzonych przez Operatora. Na podany adres poczty elektronicznej
Operator przesyta w szczegdlnosci informacje odnosnie systemu, ofert specjalnych i promocji Operatora.
Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych moze by¢ w kazdej chwili cofnieta.

Zmiana Regulaminu

11.1. Operator zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany niniejszego Regulaminu.
11.2. 0 zamiarze zmiany Regulaminu Operator zawiadamia Uzytkownika udostepniajgc tres¢ nowego

Regulaminu na internetowych stronach Serwisu.
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